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Fecha de emision del

i 15 de agosto de 2025
informe:

Proceso auditado: Mejoramiento continuo

Sandra Milena Barajas
Gabriel Pérez
Verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la
documentacion del proceso de mejoramiento continuo para
el levantamiento de los procedimientos de las areas que
conforman el Instituto.
Comprende la revision de las actividades relacionadas con el
levantamiento, documentacion, validacion y actualizacion de
Alcance de la Auditoria:  los procedimientos institucionales, con el fin de verificar su
existencia, coherencia con la operacion real de los procesos y
alineacion con los lineamientos del Sistema de Gestion.
- Constitucion politica de Colombia
- Ley87de 1993
Criterios de la Auditoria: - Decreto 1083 de 2015
- 1509001:201S
- MIPG

Nombre Auditor: Alejandra Alarcon Garzén

Lider del proceso:

Objetivo de la Auditoria:

METODOLOGIA

El proceso de auditoria interna se concibe como una herramienta fundamental de
retroalimentacion del Sistemz de Control Interno. A través de este, se analizan las fortalezas
y oebiiibadeés de ios procesos auditados, asi como la efectividad de los procedimientos de
control y el grado de avance hacia el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.
Su proposito es emitir recomendaciones imparciales, sustentadas en evidencia, que apoyen
a los directivos en la toma de decisiones orientadas al logro de los resultados esperados.

La Oficina de Control Interno, en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 87 de 1993,
la Ley 1474 de 2011, y los Decretos 1537 de 2001 y 943 de 2014, y de conformidad con la

Paginalde8

EALCALDIA Carrera 8 No 14 - 20 Oficinas 301-307

1 L/ TEL: 3173791170
: m“ contactenos@iduvichia.gov.co
; www.lduvichia.gov.co




=1 i lDWl INFORME DE AUDITORIA DE FO—EI-O;
| mmno o ossasouo vesane. CONTROL INTERNO Version

VIV Y G0N TERA 104 Al DE Cosia

guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas emitida por el DAFP,
tiene I3 funcién de evaluar de manera independiente ei Sistema de Controi interno.

Esta evaluacion abarca procesos, procedimientos, actividades y actuaciones de I3
administracion, con el fin de determinar la efectividad del control interno, el cumplimiento
de la gestion institucional y la consecucion de los objetivos de la Entidad. Como resultado, se

formulan recomendaciones dirigidas a asesorar al Representante Legal en la mejora continua
del Sistema de Control Internc.

RESUMEN BJECUTIVO

La presente auditoria interna se realizé en cumplimiento del plan anual de auditorias y en
concordancia con el proposito institucional de coordinar y desarrollar actividades que
aseguren el funcionamiento integral y eficiente del Sistera de Gestion de Calidad de la
entidad. El objetivo fundamental de este ejercicio fue evaluar ei grado de avance en la
documentacion y estandarizacion de los procedimientos institucionales, como una

herramienta clave para garantizar el mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios
ofrecidos a los grupos de interés.

Durante el desarrollo de la auditoria, se aplicaron técnicas de revision documental,
entrevistas a responsables de proceso y verificacién de registros, con el fin de identificar
fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora que contribuyan al fortalecimiento del
sistema de gestion. Esta evaluacion se enfocd en verificar la coherencia entre los
procedimientos documentados y la operacion real de los procesos, asi como en valorar su
alineacion con la normativa vigente y los principios de calidad organizacional.

Se verificaron los procedimientos documentados por las areas y registrados ante el Sistema
de Gestion de Calidad, identificando que se esta trabajando en la documentacién de los
procedimientos, y se destaca el trabajo en pro de la unificacién y estandarizacién de los
formatos con el fin de facilitar su comprensién, aplicacion y seguimiento por parte de los
funcionarios de la Entidad y la comunidad en general. No obstante, desde el drea de calidad
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no se ha documentado este procedimiento, definiendo la metodologia de formulacién,
estructuracion, flujos de aprobacion y actualizacion de los documentos como buena practica
del Sistema de Gestion de Calidad, sino que se hace el acompafiamiento y asesoria para la
formulacion. Por lo que se considera importante establecer las directrices y documentar el
procedimiento alineado con el enfoque de procesos de la norma ISO 9001:2015 y el MIPG.

Proceso de Planeacion Institucional

Se tiene documentado el procedimiento de Revision por la Direccién, y su dltima
actualizacion fue el 28-11-2016, y el procedimiento de Gestion del Cambio, en su primera
version del 20-12-2016

Proceso de Mejoramiento continuo

Cuenta con el procedimiento de control de documentos en la versién No. 4 del 30-04-2025.
El procedimiento de acciones correctivas y preventivas del 10-06-2025 y el procedimiento
de producto o servicio no conforme del 11-06-2025.

Proceso de Atencion al ciudadano

Cuenta con los procedimientos documentados para la Atencién de peticiones, quejas,
reclamos y solicitudes (PQRS), asi como el procedimiento para la medicion de la percepcion
y satisfaccion del ciudadano. Sin embargo, se identificé que estos documentos requieren
revision y actualizacion, dado que no cuentan con un control de versiones o su Ultima version
fue emitida hace un tiempo considerable, lo que puede afectar su vigencia y actualizacion
normativa.

Proceso de Gestion Inmobiliaria
El Gnico procedimiento documentado es el de Liquidacién de Cesiones Tipo A del afio 2018,
el cual debe ser actualizado conforme a los ajustes normativos del ordenamiento territorial.

Procedimiento de Habitabilidad

En la carpeta del SGC se encuentra el FO-HB-01 como Procedimiento de subsidios; y
nombrado como “Procedimiento de elaboracion de planos” como se observa en la imagen
adjunta; y el formato FO-HB-08 Procedimiento de elaboracion de planos, los cuales se
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encuentran incompletos, por lo tanto, el proceso a la fecha no cuenta con procedimientos
documentados
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Se recomienda que el drea de Habitabilidad avance en la documentacién formal de sus
procedimientos, considerando que constituye una de las dreas misionales de mayor
relevancia para la Entidad, por el impacto que tienen los programas que gestiona en
beneficio de la comunidad, en especial aquellos relacionados con la entrega de subsidios.
Contar con procedimientos debidamente documentados permitira estandarizar las
actuaciones, fortalecer la transparencia en la gestidon y asegurar la trazabilidad de las

acciones adelantadas, garantizando asi el cumplimiento oportuno y eficiente de los objetivos
institucionales.

Proceso de Gestion de Espacio Publico

Se evidencio que los procedimientos no se encuentran formalizados, generando falta de
control a las actividades, y se recomienda la revision, para documentarlo en conjunto con el
érea juridica del instituto como participe en los procedimientos que requieran analisis
normativo, interpretacion juridica o emision de conceptos.

Proceso de Gestion Social
El Gnico procedimiento documentado es el de “Aplicacion del plan social basico y de
compensaciones socioeconomicas, se encuentra documentado todo el procedimiento, pero
no se tiene version de cambios y flujo de aprobacién, por lo que no es claro si esta adoptado
por calidad o en proceso.

it 4
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Proceso de Gestion Juridica

Cuenta con el procedimiento de actualizacién de requisitos legales — normograma
debidamente documentado y actualizado el 09-05-2025. Se recomienda socializar con todos
los funcionarios de la Entidad por medio de los canales oficiales, correo o pagina web. Y

documentar los demas procedimientos del drea.

Proceso de Gestion de Contratacion
Se evidencian en el SERVER los procedimientos de contratacion directa y minima cuantia en

borrador, por lo que se recomienda avanzar en la documentacion y formalizacion de todos
los procedimientos del area, con el fin de garantizar los objetivos, responsables, pasos a

seguir, controles y normas aplicables a cada uno.

Proceso de Gestion Humana

Procedimiento y programa de inspecciones planeadas y no planeadas: El documento no
cuenta con control de cambios y la version registrada es del 2018.

Procedimiento de capacitacion, entrenamiento e induccién: El documento no
registra control de cambios e informacion de los responsables de elaboracion y

aprobacion.
Procedimiento de liquidaciéon de némina: El documento no registra control de

cambios e informacioén de los responsables de elaboracion y aprobacion.

Proceso de Gestion TICS
Esta dependencia cuenta con dos procedimientos: Mantenimiento preventivo y el de Mesa

de Ayuda, los cuales estdn documentados en version borrador, pues no cuentan con fechas
de actualizacién de las versiones ni control de cambios.

Proceso de Gestion Documental
Se tienen varios procedimientos documentados en la carpeta del Sistema de Gestion de

Calidad, en diferentes versiones, Por ello, se considera importante depurar los archivos y
actualizar aquellos procedimientos que el drea considere necesarios, con el fin de identificar

cuéles son los que se estan implementados en el momento.
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Proceso de Gestion de Recursos Fisicos

Se cuenta con el procedimiento para administracién del inventario y administracion de los
bienes inmuebles actualizados en octubre del 2023; Al respecto, de acuerdo a la revisién
adelantada por la oficina de control interno se sugiere actualizar los procedimientos

incluyendo a todas las dependencias involucradas, principalmente en el caso de
administracion de los bienes inmuebles.

Proceso de Gestidn Financiera

En el mes de junio de 2025 se documents el procedimiento correspondiente al Programa
Anual Mensualizado de Caja — PAC, lo cual constituye un avance significativo en la
estandarizacion y formalizacion de las actividades del drea. Se recomienda dar continuidad a

este ejercicio para documentar los demas procedimientos que integran la gestion financiera
del Instituto.

Proceso de Evaluacion Independiente

El Unico procedimiento documentado y en estado de actualizacién es el de Auditorias
Internas. Se debe documentar el procedimiento para ei seguimiento a ins pianes de
mejoramiento.

CONCLUSIONES

- Durante la auditoria se identifico que, si bien el IDUVI cuenta con algunos
procedimientos documentados, persisten debilidades que afectan la efectividad y
alineacion con las necesidades actuales, con la ausencia de procedimientos
documentados en determinadas nrocesns micionales v da anova  asi coma

inconsistencias en el formato, estructuray definicién de responsables de elaboracion,
revision y aprobacion.

- Se evidenci6 que en varios casos la formulacion de los procedimientos se realiza
desde una sola area, sin la participacion activa de todas las dependencias
involucradas, lo que limita su integralidad.
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- Algunos de los documentos verificados carecen de fecha de actualizacién o estdn

desactualizados, los procedimientos verificados no cuentan con evidencia de
aprobacién por parte de los lideres de proceso y socializacién ante los funcionarios

de la Entidad, reduciendo la trazabilidad y control.

- Serecomienda fortalecer el proceso de documentacion y gestién de procedimientos
Lo base dei 5GC y imejuramierniv oniinuu, gardntizando que su formulacién se
realice de manera conjunta con todas las areas.

- Verificar los formatos implementados y ajustar su estandarizacién indicando el cargo
y no el nombre del funcionario como responsable, incorporar fechas de emision y
actualizacién, para facilitar su consulta y comprension, y asegurar que todos los
procesos cuenten con procedimientos formalmente aprobados.

RECOMENDACIONES Y/O HALLAZGOS

1. Descripcion: Se evidencio que el drea de Mejoramiento Continuc no cuenta con un
incamicnts formalmeonte documentado para el levantamiento de procedimientos, lo
cual gunera venialiGn du eoliucluras y lormatos implementados en la entidad.

Efecto: La ausencia de un estandar institucional dificulta la trazabilidad y calidad de los
procedimientos documentados, lo que puede afectar la claridad en la aplicacién de los
mismos y generar retrasos en los procesos de formalizacion y aprobacion.

Recomendacion: Se recomienda al drea, elaborar una guia para el levantamiento y
documentacion de procedimientos.

2. Descripcion: En el IDUVI la mayoria de las dreas no cuentan con procedimientos
documentados.

Efecto: La falta de documentacion genera riesgos en la ejecucion de procesos, duplicidad

de aclividades, faila Ue Uaczabiiidad y debiiidad en lus mecanismos de control, lo que
puede afectar la eficiencia y transparencia en la gestion institucional.
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Recomendacion: Se recomienda al proceso de mejoramienta continua avanzar en la
elaboracion, actualizacion y aprobacion de los procedimientos en las dreas misionales y
de apoyo. Igualmente, se sugiere implementar un mecanismo de seguimiento periddico

que garantice la actualizacion y socializacion de dichos procedimientos para fortalecer la
gestion institucional.

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Alejandra Alarcon Garzén

Jefe oficina de control interno Lider/proceso mejoramiento continuo
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