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INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) es elaborado anualmente por
parte del Instituto de Desarrollo Urbano, Vivienda y Gestion Territorial de Chia, en
articulacion con el Direccionamiento Estratégico y el Plan de Accion Institucional; con el fin
de fortalecer el compromiso de la entidad en la lucha contra la corrupcion y el mejoramiento

continuo en la prestacidon de nuestros servicios a la ciudadania.

Lo anterior dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011, que en su Articulo 73 establece:
“Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente
una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Esta estrategia
contemplara los cinco componentes que contienen los parametros normativos pertinentes y
un sexto componente que contempla iniciativas adicionales sobre integridad y conflicto de

intereses.

De acuerdo con lo anterior el IDUVI presenta la siguiente estrategia de lucha contra la
corrupcion y Atencién al Ciudadano vigencia 2023, para que esté al alcance de la
comunidad, frente a los posibles casos de corrupcién que se puedan presentar en el
desarrollo de las funciones misionales y de igual manera las medidas que se implementaran

para prevenir, mitigar y controlar posibles riesgos y evitar su materializacion.

La construccion del Plan fue liderada por la Oficina Asesora de Planeaciéon y atencion al
Ciudadano, con la participacion de los responsables de los respectivos procesos, dejando

asi el compromiso de la entidad frente a la lucha contra la corrupcion y transparencia en la

gestion.
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- OBJETIVO GENERAL
Promover acciones que conduzcan a garantizar el acceso a la informaciéon de nuestros
tramites y servicios, la lucha contra la corrupcion y el mejoramiento de la atencion al

ciudadano, asi mismo fortalecer al interior de la entidad la transparencia institucional.
- OBJETIVOS ESPECIFICOS

1- Fortalecer las acciones de informacion, dialogo y responsabilidad para la rendicion de

cuentas.

2- Fomentar la transparencia, buen gobierno, informacién y comunicacién del
desempeno de la entidad, dirigida a los usuarios y partes interesadas, encaminadas
a fortalecer la participacién ciudadana en la gestidon y rendicién de cuentas de la
administraciéon municipal.

3- Identificar y controlar los posibles hechos generadores de riesgos de corrupcion en

todos los procesos de la entidad.

4- Implementar acciones para mejorar el acceso a la informacion por parte de los

ciudadanos.

5- Realizar las acciones que permitan a los ciudadanos y organismos de control, conocer

los resultados de la gestion institucional.

6- Mantener actualizada la informacién correspondiente al cumplimiento de la Ley de
Transparencia y Acceso a Informacion Publica Nacional, Ley 1712 de 2014. Asi como
de la Resolucion 1519 de 2020 de MIinTIC “Por la cual se definen los estandares y
directrices para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen
los requisitos materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad web,

seguridad digital, y datos abiertos”.
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- ALCANCE
El Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano 2023 del IDUVI, inicia con la definicion de
la estrategia de lucha contra la corrupcién para la vigencia, continda con su implementacién
y el seguimiento y finaliza con la evaluacion de la misma, comprometiendo en sus diferentes

etapas a todos los funcionarios y contratistas de la entidad.

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO
El Plan esta conformado por seis componentes que le permiten al IDUVI contribuir en la
lucha anticorrupcién, los cuales se veran plasmados a través del compromiso, contribucion
y responsabilidad de los lideres de proceso y equipos de trabajo, los cuales se describen a

continuacion:

1 Gestion del
Riesgo

‘/‘

Los invitamos a conocer las actividades de la vigencia 2023
(Archivo Excel consolidado).
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1- GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

A partir de la determinacién de los riesgos de posibles actos de corrupcion, causas y conse-
cuencias, se establecen las medidas orientadas a controlarlo. Conforme a cémo establece
la guia para la administracion del riesgo del instituto es preciso senalar que “El riesgo de
corrupcion se define como la posibilidad de que por accidon u omisién se use el poder para
desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado”, bajo el contexto descrito ante-
riormente se relacionan los riesgos de corrupcién de la entidad y su respectivo tratamiento
en los procesos de Contratacion, Gestidon de Recursos Fisicos, Gestion Financiera, Habita-

bilidad y Gestion Juridica.

Desde el area de Evaluacion independiente durante la vigencia 2022 se utilizaron diferentes
estrategias de sensibilizacién como las mesas de trabajo por proceso, actividades de
capacitacion y sensibilizacion mediante el kit de calidad estructurado a través de

mejoramiento continuo y, apoyo transversal en los diferentes procesos del IDUVI.

En este componente, se presenta a la ciudadania como el IDUVI adelanta las etapas de
identificacion, analisis y control de posibles hechos generadores de corrupcion, tanto

internos como externos.

Consultar el mapa de riesgos de corrupcion vigencia 2023. - Ver el Anexo PAAC.

2- RACIONALIZACION DE TRAMITES

Durante la vigencia 2022, se inici6 la racionalizacion de tramites respecto a la solicitud de
documentos que ya se pueden consultar en las plataformas autorizadas, con el fin de evitar
en los usuarios gastos innecesarios, de igual manera se gestionan las PQR’S en linea para
facilitar la accesibilidad a los usuarios de nuestros tramites y servicios y asi prestar un mejor

servicio de cara al ciudadano.
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Dentro de los tramites registrados en SUIT (Sistema Unico de Informacién de Tramites),
inicialmente se solicitaba al ciudadano aportar documentos tales como el Certificado de
Representacion Legal y Certificado de tradicion y libertad, los cuales han sido eliminados
con el fin de facilitar los procesos de asignaciéon de Subsidio de Mejoramiento de Vivienda y

Liquidacion de Cesiones Tipo A.

Para dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 2052 de 2020, Ley 1955 de 2019, Decreto
2106 de 2019, Decreto Ley 019 de 2012 y la Ley 1474 de 2011, se plantea la estrategia de
racionalizacion de tramites en el marco del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

para la vigencia 2023.

- Para este ano se plantea continuar con la campafa de divulgacion y racionalizacion
de nuestros tramites, revisar, actualizar, establecer e implementar la estrategia anti
tramites con el fin de simplificar, estandarizar, eliminar y optimizar los tramites, Otros
Procedimientos Administrativos (OPA) de la entidad.

- Realizar seguimiento a los avances de tramites registrados en SUIT.

- Actualizacion de los tramites con los documentos que ya no se solicitan y verificar

gue se encuentren las evidencias necesarias para formalizar en el SUIT.

(Ver PACC 2023 en Archivo Excel - version preliminar).

3. RENDICION DE CUENTAS

La politica de rendicion de cuentas de las entidades de la rama ejecutiva se encuentra
establecida en el documento CONPES 3654 de 2011 y la Ley 1757 de 2015, la cual se
orienta a consolidar una cultura de apertura de la informacion, transparencia y dialogo entre

el Estado y los ciudadanos.

En este sentido, la estrategia de rendicion de cuentas del IDUVI, procura ser un mecanismo

efectivo y oportuno de control ciudadano, asi como propiciar espacios de dialogo con el fin
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de interactuar con la comunidad y partes interesadas sobre el desarrollo de las acciones y

la gestidn transparente de la entidad.

- Espacios de dialogo

El dia 16 de junio de 2022 en las instalaciones del auditorio ZEA MAY'S se realizo la audiencia
publica de rendicidon de cuentas correspondiente a la vigencia 2021, en transmision por
Facebook live donde se alcanzaron aproximadamente 3 mil reproducciones. Durante el
evento se expuso cada uno de los logros de la entidad, se emitieron videos donde se exponia
el cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo “Chia Educada Cultural y Segura”, las
personas que se conectaron formularon preguntas al Gerente del IDUVI y sus directivos, y

estas inquietudes fueron respondidas de manera inmediata.

Adicionalmente en el afo 2022 en el auditorio ZEA MAYS se realizaron reuniones
presenciales para socializar el avance de todo el proceso del proyecto de vivienda de interés
social a los posibles beneficiarios, asi mismo se socializaron los avances a los beneficiarios

de los subsidios de mejoramiento y construccion en sitio propio.

(El componente Rendicién de Cuentas del PAAC se puede consultar en el Anexo PAAC 2023).

4. MECANISMOS PARA LA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Este componente centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos y a través
de distintos canales, a los tramites y servicios de la entidad con principios de informacion
completa y clara, eficiencia, transparencia, consistencia, calidad, oportunidad en el servicio,

y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.
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Diagnéstico de la estrategia de servicio al ciudadano.
En cumplimiento con la Politica de Atencion al Ciudadano durante la vigencia 2022, se rea-

lizaron las siguientes actividades:

- Realizacion de campafas de comunicacion a través de redes sociales, en las que se
socializan en los canales de atencion oficiales que tiene el IDUVI para la recepcion
de cualquier tipo de requerimiento, los cuales se encuentran publicados en la pagina
web de la entidad.

- Actualizacion y publicacion en la pagina web de la entidad la carta de trato digno en
donde se definen los Derechos y Deberes de los Ciudadanos y de las Autoridades
en la Atencién de PQR’S.

- Seguimiento PQR’S, comunicacién con cada uno de los funcionarios sobre tiempos

de respuesta y vencimientos a traves de correo electronico con mesajes de alerta.

- Desde el Area de Atencion al Cliente, Quejas y Reclamos se evalGan las respuestas
emitidas a los ciudadanos por el IDUVI, con el fin de que cumplan con los criterios

de oportunidad, claridad y manejo de sistema.

- Realizacion de mesas de trabajo de mensuales con diferentes areas y dependencias

para hacer seguimiento a la gestion de las PQR’S.

- Enla pagina web de la entidad se encuentra publicada la informacién sobre los tra-

mites, servicios, programas y eventos que el IDUVI ofrece a la ciudadania.

Ver Anexo PAAC 2023 (Archivo Excel consolidado).
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5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION
Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informa-
cion publica LEY 1712 DE 2014, segun el cual toda persona puede acceder a la informacion
publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informa-
cion y los documentos considerados como legalmente reservados:

- El'IDUVI estd comprometido con la proteccion del derecho fundamental de acceso a la
informacion publica, por lo cual se crean unas acciones para el cumplimiento efectivo de los
lineamientos normativos que permitan garantizar el ejercicio de dicho derecho. Por lo ante-
rior, la promocion de la transparencia, la lucha anticorrupcion y el acceso a la informacién
publica en todas las acciones de la Entidad, lo cual contiene en toda su estructura organiza-
cional y sus procesos. Adicionalmente, la implementacion de las acciones contenidas en el
presente plan, se asumen como un asunto de cultura organizacional que cuenta con el apoyo
decidido del nivel directivo, ejecucion y aplicacion de estrategias de comunicacion, el empo-
deramiento y compromiso de todos los colaboradores y el acompafiamiento de los ciudada-

nos del Municipio de Chia.

En la vigencia 2021 Y 2022, en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y la resolucion de
MinTic 1519 de 2020 el IDUVI trabaja en la adopcién de los lineamientos establecidos por

MinTic de su portal institucional www.iduvichia.gov.co, ademas de brindar el acceso efi-

ciente de la ciudadania que le permita conocer y solicitar informacién publica cuando no se
encuentre publicada en el portal de la entidad, con el fin de proporcionar un apoyo a los
usuarios que lo requieran y proveer todo tipo de asistencia respecto de los tramites y servi-

cios que presta la entidad. - Anexo PAAC 2023 (Archivo Excel).
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6. INICIATIVAS ADICIONALES: PARTICIPACION CIUDADANA

En cumplimiento del articulo 2 de la Ley 1757 de 2015 y lo dispuesto en la Politica de
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, el Instituto de Desarrollo Urbano, Vivienda y
Gestidon Territorial en el componente de iniciativas adicionales presenta el Plan de
Participacion Ciudadana, el cual busca fortalecer la relacion con los ciudadanos,
garantizando la interaccion y didlogo a través de los mecanismos de participacién ciudadana
y de rendicion de cuentas en los procesos de planeacion, gestidon y evaluacion.

La participacion ciudadana es un didlogo constructivo entre los grupos de interés
(ciudadanos, empresas, entre otros) y las instituciones publicas, en que se tiene la
oportunidad de retroalimentar el trabajo y la accidn de nuestros gobernantes y de los asuntos

publicos, y la posibilidad de colaborar en la construccion de una sociedad mejor.

En su deber de propiciar espacios para facilitar la intervenciéon de la ciudadania en los
asuntos de su interés, y en cumplimiento de los lineamientos normativos que rigen la materia,
el IDUVI disefa, espacios tendientes a garantizar la participacion en el quehacer publico de

la institucion, durante las fases de la Gestién Publica.

La estrategia de participacién ciudadana enmarca en iniciativas adicionales del PAAC se puede consultar en el Anexo PAAC 2023

(Archivo Excel consolidado).

MODIFICACIONES AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
PAAC 2023

Segun lo establecido en la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles
en Entidades Publicas, Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital, (2020, p. 64) y
la metodologia “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano V2” (2015, p.10) “se podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias
al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano orientadas a mejorarlo.

Los cambios introducidos deberan ser motivados, justificados e informados a la oficina de
control interno, los servidores publicos y los ciudadanos; dejaran por escrito y se publicaran
en la pagina web de la entidad”
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- Teniendo en cuenta lo anterior, el lider responsable del componente del PAAC 2023
interesado en realizar alguna modificacion al PAAC, debera remitir solicitud con la
justificacién y soportes respectivos a la Oficina Asesora de Planeacién del IDUVI, quien de
considerarla viable procedera a realizar el ajuste, el cual se presentara ante el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno y Comité Institucional de Gestion y
Desempeiio MIPG para su aprobacion.

ANEXO: PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2023 (version preliminar).

Proyect6: Andrea Viviana Bernal - Area de Atencion al Ciudadano - Oficina Asesora de Planeacion

Revis6 y aprobé: Juan Pablo Bicenty Mendoza - Jefe Oficina Asesora de Planeacion (e)
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