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Entidad: INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO, VIVIENDA Y GESTION TERRITORIAL DE CHIiA
Vigencia: 2022
Fecha de 08/09/2022
publicacion
Componente: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
Seguimiento: 31/08/2022
Componente Actividades Actividades cumplidas | % de Observaciones
programadas avance
GESTION DEL Capacitacion de Se adelantaron 80%
RIESGO DE generalidades de los actividades con los
CORRUPCION | riesgos de corrupcion lideres de proceso, con
el fin de ajustary
actualizar la matriz de
riesgos. Y se socializd en
el Comité de Gestiony
Desempenio del 19 Julio
de 2022
GESTION DEL Capacitaciéon de Se adelantaron 80%
RIESGO DE analisis del impacto de | actividades con los
CORRUPCION | los riesgos de lideres de proceso, con

corrupcién

el fin de ajustary
actualizar la matriz de
riesgos. Y se socializd en
el Comité de Gestiony
Desempenio del 19 Julio
de 2022
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GESTION DEL Capacitacion Se adelantaron 80%
RIESGO DE Seguimientos y tipos actividades con los
CORRUPCION | de controles para los lideres de proceso, con

riesgos de corrupcién | el fin de ajustary
actualizar la matriz de
riesgos. Y se socializé en
el Comité de Gestidny
Desempenio del 19 Julio

de 2022
GESTION DEL Capacitacion de Se adelantaron 80%
RIESGO DE Acciones a seguir en actividades con los
CORRUPCION | caso de lideres de proceso, con
materializacién de el fin de ajustary

riesgos de corrupcién | actualizar la matriz de
riesgos. Y se socializd en
el Comité de Gestiony
Desempeiio del 19 Julio
de 2022. Asi mismo se
reiterd, que este tipo de

riesgos son

inadmisibles.
GESTION DEL Seguimiento a los Se adelantaron 80%
RIESGO DE riesgos de corrupcién | actividades con los
CORRUPCION lideres de proceso, con

el fin de ajustary
actualizar la matriz de
riesgos. Y se socializd en
el Comité de Gestiony
Desempenio del 19 Julio
de 2022. Asi mismo se
reiterd, que este tipo de
riesgos son
inadmisibles.
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Entidad: INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO, VIVIENDA Y GESTION TERRITORIA DE CHIA
Vigencia: 2022
Fecha de 08/09/2022
publicacion
Componente: ATENCION AL CIUDADANO
Seguimiento: 31/08/2022
Componente Actividades Actividades cumplidas % de Observaciones
programadas avance
ATENCION AL | Actualizar los Se realizé socializacidon de | 50%
CIUDADANO protocolos de los protocolos de
atencion al atencién en el comité de
Ciudadano, gestion y desempefio.
conforme ala
politicay
lineamientos ya
establecidos.
ATENCION AL | Socializacién de Se realizé socializacidon de | 80%
CIUDADANO procedimiento los protocolos de
PQR’Sy atencidon | atencién en el comité de
al ciudadano para | gestidon y desempefio. Y
todos los mensualmente se hacen
servidores de la seguimientos a todas las
entidad, teniendo | areas informando sobre
en cuenta los las alertas de vencimiento
cambios de
administracion.
ATENCION AL | Ejecutar Se ha socializado el plan 80%
CIUDADANO estrategias de de comunicaciones,
sensibilizacion donde se encuentran los
para fortalecer la | protocolos de atencién al
cultura de usuario.
servicio al
ciudadano.
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ATENCION AL | Efectuar la Se cuenta con la 50%
CIUDADANO caracterizacion de | informacién registrada a
los usuarios a través de la ficha de
través de la cual caracterizacion para el
se identificara las | proyecto VIS, de donde se
necesidades y realizara el informe de
expectativas de caracterizacion
los diferentes correspondiente a la

grupos de valory | vigencia.
se proponen
alternativas para

mejorar la

atencion al

ciudadano.
ATENCION AL | Fortalecimiento Se ha actualizado la 80%
CIUDADANO de los canales de | pagina web, y se realiza

atencion, y el interaccién con los

manejo de las ciudadanos por medio del

redes sociales en | chat web y redes sociales.

la entidad,

brindando mayor
interaccion a los

ciudadanos.
ATENCION AL | Garantizar En las instalaciones se 100%
CIUDADANO espacios fisicos garantiza la accesibilidad
adecuados de de las personas en
accesibilidad y condicién de
atencién paralos | discapacidad, adultos
usuarios en mayores y nifios.

condiciones de
discapacidad.
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Entidad: INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO, VIVIENDA Y GESTION TERRITORIA DE CHIA
Vigencia: 2022
Fecha de 26/05/2022
publicacion
Componente: RACIONALIZACION DE TRAMITES
Seguimiento: 30/04/2022
Componente Actividades Actividades cumplidas % de Observaciones
programadas avance
ESTRATEGIAS Revisar los En su momento se 100%
DE tramites ajustaron los necesarios,
RACIONALIZAC | aprobados por y a la fecha no se han
ION DE Funcién Piblicay | presentado mas
TRAMITES de acuerdo con la | modificaciones
Ley anti tramites
confirmar los
requisitos con el
fin de optimizary
agilizar los
procesos de cara
al ciudadano.
ESTRATEGIAS Ingresar al Se esta a la espera de que | 30% Se estd a la espera de
DE sistema (Sistema | el drea de Habitabilidad que el drea de
RACIONALIZAC | Unico de documente el proceso Habitabilidad
ION DE Informacion de para incorporar el tramite documente el proceso
TRAMITES Tramites) SUIT el | en el sistema para incorporar el
tramite de VIS en tramite en el sistema
caso de viabilidad
del proyecto.
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Entidad: INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO, VIVIENDA'Y GESTION TERRITORIAL DE CHIiA
Vigencia: 2022
Fecha de
2022
publicacion 08/09/20
Componente: RENDICION DE CUENTAS
Fecha seguimiento: 31/08/2022
s o Observaciones
Componente Actividades Actividades cumplidas % de
programadas avance
se llevé a cabo el pasado
16 de junio de 2022, la
Audiencia publica de
. Rendicién de cuentas
Realizar una . .
., vigencia 2021,
rendicion de "
transmitida desde
cuentas ala .
. nuestras redes sociales, y
comunidad a tuvo como finalidad
RENDICION DE | través de un foro
, presentar a los grupos de 100%
CUENTAS donde se retnan
valor del IDUVI los
todos los avances
resultados y alcances de
del IDUVI en el L,
. la gestion en el 2021,
periodo de rincipalmente en los
Gobierno P P
programas que se
adelantan para los
diferentes sectores del
municipio
RENDICION DE Realizar una La rendicion fue
dicién d . 100%
CUENTAS rendicidon de transmitida por las redes
cuentas ala sociales de la Entidad
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comunidad a
través de Redes
Sociales donde se
rednan todos los
avances del IDUVI
en el periodo de
Gobierno

(Facebook, YouTube)
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