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wd DU
Entidad: INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO, VIVIENDA Y GESTION TERRITORIAL DE CHIA
Vigencia: 2021
Fecha de 31/01/2022
publicacion
Componente: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Seguimiento: 31/12/2021

corrupcién

capacitoé sobre gestion
del riego, incluidos los
riesgos de corrupcién.

Componente Actividades Actividades cumplidas | % de Observaciones
programadas avance

GESTION DEL Capacitacion de En el Comité de gestion | 100%
RIESGO DE generalidades de los y desempefio realizado
CORRUPCION | riesgos de corrupcion | el 10 de diciembre, se

capacité sobre gestion

del riego, incluidos los

riesgos de corrupcién.
GESTION DEL Capacitaciéon de En el Comité de gestion | 100%
RIESGO DE analisis del impacto de | y desempefio realizado
CORRUPCION los riesgos de el 10 de diciembre, se
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correspondientes a la
vigencia.

GESTION DEL Capacitacion En el Comité de gestion | 100%
RIESGO DE Seguimientos y tipos y desempefio realizado
CORRUPCION | de controles para los el 10 de diciembre, se
riesgos de corrupcién | capacitd sobre gestidn
del riego, incluidos los
riesgos de corrupcién.
GESTION DEL Capacitacion de En el Comité de gestion | 100%
RIESGO DE Acciones a seguir en y desempefio realizado
CORRUPCION | caso de el 10 de diciembre, se
materializacién de capacité sobre gestion
riesgos de corrupcién | del riego, incluidos los
riesgos de corrupcién.
Asi mismo se reiterd
que este tipo de riesgos
son inadmisibles.
GESTION DEL Seguimiento a los Se realizd seguimientoa | 100%
RIESGO DE riesgos de corrupcién los riesgos de
CORRUPCION corrupcién
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Entidad: INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO, VIVIENDA Y GESTION TERRITORIA DE CHIA
Vigencia: 2021
Fecha de 31/01/2022
publicacion
Componente: ATENCION AL CIUDADANO
Seguimiento: 31/12/2021
Componente Actividades Actividades cumplidas % de Observaciones
programadas avance
ATENCION AL | Actualizar los Teniendo en cuenta la 100%
CIUDADANO protocolos de emergencia sanitaria
atencion al Covid 19 se han dado a
Ciudadano, conocer nuevas
conforme ala herramientas de atencidn
politicay y servicio a través de la
lineamientos ya pagina Web, WhatsApp
establecidos. de manera masiva
enviando informacion de
los programas de la
entidad, asi como en el
chaty se esta
interactuando a través del
Facebook de manera
directa y constante.
ATENCION AL | Socializacién de Ademas de la informaciéon | 100%
CIUDADANO procedimiento enviada a los funcionarios
PQR’Sy atencion | por el chat de la entidad y
al ciudadano para | alos correos electrénicos,
todos los se socializé en el mes de
servidores de la agosto. Y se suscribid la
entidad, teniendo | circular N° 13 de 2021
en cuenta los sobre tramite oportuno
cambios de de Pqrs y comunicaciones
administracion.
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ATENCION AL | Ejecutar Se socializaron los 100%
CIUDADANO estrategias de protocolos de atenciény
sensibilizacion por medio de WhatsApp
para fortalecer la | se remitié informacidén de
cultura de normatividad vigente y
servicio al tiempos de respuestas.
ciudadano.
ATENCION AL | Efectuarla Se llevaron a cabo 100%
CIUDADANO caracterizacion de | encuestas de
los usuarios a caracterizacion socio
través de la cual econdmica a la
se identificara las | comunidad dentro del
necesidades y programa de vivienda de
expectativas de Interés Social.
los diferentes
grupos de valory
se proponen
alternativas para
mejorar la
atencion al
ciudadano.
ATENCION AL | Fortalecimiento Se han creado nuevas 100%
CIUDADANO de los canales de | estrategias de atencidn a
atencion. través de WhatsApp,
Y el manejo de las | Facebook, Instagram y el
redes sociales en | correo electrdnico
la entidad, contactenos@iduvichia.g
brindando mayor | ov.co de acuerdo con las
interaccion a los Publicaciones realizadas
ciudadanos. en las diferentes redes
sociales.
ATENCION AL Garantizar En las nuevas 100%
CIUDADANO espacios fisicos instalaciones se garantizé
adecuados de la accesibilidad de las
accesibilidad y personas en condicién de
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atencién paralos | discapacidad, adultos
usuarios en mayores y nifios. Asi
condiciones de mismo se esta
discapacidad. garantizando la
proteccién de usuarios y
funcionarios en época de
emergencia sanitaria.
Entidad: INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO, VIVIENDA Y GESTION TERRITORIA DE CHIA
Vigencia: 2021
Fecha de 31/01/2022
publicacion
Componente: | RACIONALIZACION DE TRAMITES

Seguimiento: 31/12/2021

RACIONALIZAC
ION DE
TRAMITES

aprobados por
Funcién Publicay
de acuerdo con la
Ley anti tramites
confirmar los
requisitos con el
fin de optimizary
agilizar los
procesos de cara
al ciudadano.

y se actualizé en el SUIT
anexando la Resolucion.

Componente Actividades Actividades cumplidas % de Observaciones
programadas avance

ESTRATEGIAS Revisar los Se modificé puntaje 100%

DE tramites Sisbén de 56 a 80 puntos
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ESTRATEGIAS
DE
RACIONALIZAC
ION DE
TRAMITES

Ingresar al
sistema (Sistema
Unico de
Informacidn de
Tramites) SUIT el
tramite de VIS en
caso de viabilidad
del proyecto.

Se estan generando
algunos requisitos.

70%

Entidad: INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO, VIVIENDA Y GESTION TERRITORIAL DE CHIA
Vigencia: 2021
Fecha de
publicacion 9/09/2021
Componente: | RENDICION DE CUENTAS

Fecha seguimiento:31/08/2021
Actividades . . % de Observaciones
Componente Actividades cumplidas
programadas avance
Realizar una El dia 28 de enero de
rendicion de 2021 en las instalaciones
cuentas ala del auditorio ZEA MAYS se
RENDICION DE comunidad a realizé el evento de
CUENTAS través de un foro | rendicién de cuentas 100%
donde se rednan | correspondiente ala
todos los avances | vigencia 2020. La
del IDUVI en el metodologia empleada
periodo de fue basada en audiencia
/_,_ -
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Gobierno

publica en transmision
por Facebook live donde
se alcanzaron mas 11mil
personas con 3 mil
reproducciones
incluyendo nuestro canal
de YouTube

RENDICION DE
CUENTAS

Realizar una
rendicién de
cuentasala
comunidad a
través de Redes
Sociales donde se
reunan todos los
avances del IDUVI
en el periodo de

La metodologia empleada
fue basada en audiencia
publica en transmisidn
por Facebook live donde
se alcanzaron mas 11mil
personas con 3 mil
reproducciones
incluyendo nuestro canal

100%

Gobierno de YouTube
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