Componente de
comunicaciones
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CASA DIGNA
VIDA DIGNA




Proposito de
comuhnicaciones en CDVD

» Desarrollar estrategias que faciliten el posicionamiento y visibilizacion
del programa Casa Digna, Vida Digna, a través del trabajo de todas
las partes interesadas con sus interlocutores estratégicos, generando
una ruta sostenible de atencion a la poblacién vulnerable con déficit
cualitativos de vivienda.
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Marco Regulatorio

Q Constitucidn Politica de Colombia, articulos. 13, 20 y 80 (Derecho
a la informacidn).

OLey 1712 de 2014 (Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacién Publica).

O Decreto 1077 de 2015.
O Manual Operativo Casa Digha Vida Digna.

QO Las demas normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.
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Mapa de publicos

Beneficiarios Ente Territorial Opinion publica

Equipos de

Aliados i
Soporte interno
Ejecutores Interventores Tercer sector
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Lineamientos

ostrar a la opinidn publica “historias de éxito”

gidas—desdg el territorio que muestren a
participantes que superan sus deficiencias
cualitativas en vivienda transformando vy
digmnificando—sus vidas.

Visibilidad de Territorio *

B Relacionamiento Efectivo flanzar el Jrelacionamiento externo del

brograma CDVP con sus publicos de interés
para generar | sostenibilidad del programa.

Apoyar procesos de comunicacion interna vy
clima organizacional para la articulacion del
equipo de trabajo del programa y la creacion de
conciencia de corresponsabilidad en la gestion.
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Acuerdos

N\

Para comunicar es necesario conocer “Todos somos
voceros del programa”.

Comunicacion informativa pertinente, clara y de
facil comprension.

La Comunicacion en el territorio debe ser receptiva.
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Acuerdos

Comunicacion
contextualizada (Voz a Voz).

Piezas de comunicacion
que de alta definicion (300
DPIs).

Guia de Estilo Grafico
CASA DIGNA, VIDA DIGNA
y el Manual de Imagen del

Grafico del Gobierno de
Colombia.

Corresponsalia
corresponsable en territorio.

(flujo de comunicacion
permanente con su linea de
articulacién operativa. )

Piezas de comunicacion
deben contar con un visto
bueno

Los equipos ejecutores e
interventores se articulan al
role de comunicacion del
ente territorial

La vivienda y el agua
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Acuerdos

La voceria unica es responsabilidad del
MVCT-FONVIVIENDA Yy el ente
territorial.

En emergencia sanitaria priorizar y

usar los medios de comunicacion
virtuales.

Informacion de CDVD - ley de
proteccion de datos
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Acuerdos

N\

Uso responsabilidad en el uso de indumentaria o

materiales que proyecten la imagen del programa y del
MVCT-FONVIVIENDA

Todas las actividades formativas, sociales y de

capacitacion con presencia de marca

Piezas audiovisuales que muestren las historias de vida de
beneficiarios

son de todos
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Acuerdos

Medios propios e
Institucionales para la
difusion de mensajes

del programa
generados desde el
MVCT

Diligencia y
confidencialidad en el

manejo de la
Informacion




Ruta de ejecucion

Etapa técnica: Etapa técnica:
o Fonvivienda convoca aE.T Firmaconvenio tripartita
Responsable: FONVIVIENDA Responsable: FONVIVIENDA
Objetivo: Socializar entre los entes (l)bjet;vo: DarI a conoczra la o.pi.ni.c’nn publica el altcance
territoriales y la ciudadania el programa CDVD. ogrado por €l numero Gé municipios que presentan su

interés y posibles beneficiarios del programa.

LR ;Zlg:ité):ales 7 e Target: Opinidn publica especialmente |a de los
municipios seleccionados

Acciones de comunicacion sugeridas: Oficio a los Acciones de comunicacion sugeridas: Boletin de prensa
entes - Boletin de prensa medios nacionales - Visita medios nacionales — Visita de medios por el Ministro y/o el
de medios por el Ministro y/o el Vice - Redes sociales Vice - Redes sociales del MVCT —Pag. web del MVCT

del MVCT - Mailing a entes - Pag. web del MVCT -
Cadigo civico.

Hitos Comunicativos: Lanzamiento a Hitos Comunicativos: Firmas de convenios

tripartitos

opinién publica de la convocatoria
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Ruta de ejecucion

Etapa técnica: Socializacion Etapa técnica:
con posibles participantes Postulacion de hogares

Responsable: ENTE

Objetivos: Motivar la inscripcion permanente de
hogares al programa.
Informar de manera clara a los posibles participantes
del estado de su postulacion en el programa

Objetivo: Dar a conocer a las comunidades
habitantes de las zonas priorizadas la presencia del
programa y las condiciones y requerimientos para

participar en CDVD

Target: Comunidades de los barrios priorizados Target: Posibles participantes

Acciones de comunicacioén sugeridas: Medios Acciones de comunicacion sugeridas: Se mantiene
interpersonales: Reuniones de socializacién - voz a voz la campafia de convocatoria del punto anterior. Para
con lideres de la zona - PAC en secretarfa de vivienda atender a los posibles beneficiarios debe mantenerse el
(NO se recomienda con situacion de pandemia)Medios PAC presencial y virtual, el correo electronico del ente
indirectos o virtuales: Llamadas con lideres de JAC o a y un sitio en el web site del ente y las llamadas a
través de app - perifoneo - carteles en lugares de uso celular o uso del correo electrénico. (Cuando se

comun - plegables en correo directo - radio y tv registran se tienen la base de datos de contacto con
comunitaria. Pagina web y redes del ente ellos).

Hitos Comunicativos: Aperturas de convocatorias a postulacion
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Etapas Técnicas:

Categorizaciéon y Asignacién del Ejecucion de  Certificacién de

Ruta de ejecucion ©

Diagnostico subsidio obras mejoramientos
Responsables: EJECUTOR - ENTE

Objetivos:

Objetivo: Informar de forma
clara y eficiente con los
habilitados la realizacion de las
inspecciones domiciliarias
teniendo en cuenta las
condiciones de pandemia

Target: Registrados
habilitados

Acciones de comunicacion
sugeridas: Llamadas telefdnicas,
correos electronicos, aplicaciones,
mensajes de texto.

Hitos Comunicativos:

1. Acompafiar el proceso de construccién de

los mejoramientos implementados para
infformar y dar respuesta permanente a
todas las PQR que se originan en la
intervencion.

Identificar las historias de vida
comunicables en el desarrollo del programa
(Antes, durante y después)

Implementar los procesos de participacion
social y capacitaciones para las familias
participantes utilizando medios de
comunicacion.

Target: Hogares participantes y
comunidades aledafas de ser necesario

Acciones de comunicacion sugeridas:
Llamadas telefénicas, correos electronicos,
aplicaciones, mensajes de texto.

Se recomienda usar las visitas de verificacion
en obra con todos los protocolos de
distanciamiento y bioseguridad.

Foros de participacion social mediados por
herramientas virtuales.

Capacitaciones y talleres sobre habitat
saludable y sostenibilidad de obra a través
de Aplicaciones en vivo, teleconferencias o
videos en Youtube.

Acciones de gestion social destacables, Firma de actas de

inicio de intervencion, Entregas de mejoramientos.
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La vivienda y el agua Minvivienda
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GRACIAS

www.minvivienda.gov.co

Siguenos en nuestras redes sociales en Twitter @Minvivienda,
en Facebook @Minvivienda y en Instagram @Minvivienda.





