' INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO, VIVIENDA Y GESTION
ad TERRITORIAL DE CHIA
NIT: 900806301 — 7
IDUVII
Entidad: INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO, VIVIENDA Y GESTION TERRITORIAL DE
CHIA
Vigencia: 2020
Fecha de
publicacion
Componente: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
Seguimiento
Fecha seguimiento: Observaciones
Componente Actividades Actividades cumplidas % de
programadas avance
GESTION DEL Capacitacién de
RIESGO DE generalidades
CORRUPCION de los riesgos
de corrupcion
GESTION DEL Capacitacion de
RIESGO DE andlisis del
CORRUPCION impacto de los
riesgos de
corrupcién
GESTION DEL Capacitacion
RIESGO DE Seguimientos y
CORRUPCION tipos de
controles para
los riesgos de
corrupcién
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GESTION DEL Capacitacion de
RIESGO DE Acciones a
CORRUPCION seguir en caso
de
materializacion
de riesgos de
corrupcién
GESTION DEL Seguimiento a
RIESGO DE los riesgos de
CORRUPCION corrupcién
Entidad: INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO, VIVIENDA Y GESTION TERRITORIA
DE CHIA
Vigencia: 2020
Fecha de
publicacion
Componente: ATENCION AL CIUDADANO
Seguimiento
Fecha seguimiento: Observaciones
Componente Actividades programadas | Actividades | % de
cumplidas avance
ATENCION AL Actualizar los protocolos
CIUDADANO de atencion al Ciudadano,
conforme a la politica y
lineamientos ya
establecidos.
ATENCION AL Socializacién de
CIUDADANO procedimiento PQR'S y
atencion al ciudadano para
todos los servidores de la
entidad, teniendo en
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cuenta los cambios de
administracion.
ATENCION AL Ejecutar estrategias de
CIUDADANO sensibilizacién para
fortalecer la cultura de
servicio al ciudadano.
ATENCION AL Efectuar la caracterizacién
CIUDADANO de los usuarios a través de
la cual se identificard las
necesidades y expectativas
de los diferentes grupos de
valor y se proponen
alternativas para mejorar
la atencion al ciudadano.
ATENCION AL Fortalecimiento de los
CIUDADANO canales de atencion.
y el manejo de las redes
sociales en la entidad,
brindando mayor
interaccion a los
ciudadanos.
ATENCION AL Garantizar espacios fisicos
CIUDADANO adecuados de accesibilidad
y atencién para los
usuarios en condiciones de
discapacidad.
Entidad: INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO, VIVIENDA Y GESTION TERRITORIAL
DE CHIA
Vigencia: 2020
Fecha de
publicacion
Componente: RACIONALIZACION DE TRAMITES
Seguimiento
Fecha seguimiento: Observaciones
Componente Actividades Actividades | % de avance
programadas cumplidas
ESTRATEGIAS DE Revisar los tramites
RACIONALIZACION | aprobados por
DE TRAMITES Funcién Publica y de
acuerdo con la Ley anti
tramites confirmar los
requisitos con el fin de
optimizar y agilizar los
procesos de cara al
ciudadano.
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INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO, VIVIENDA Y GESTION

TERRITORIAL DE CHIA
NIT: 900806301 — 7

ESTRATEGIAS DE
RACIONALIZACION

Ingresar al sistema
(Sistema Unico de

DE TRAMITES Informacién de
Tramites) SUIT el
trdmite de VIS en caso
de viabilidad del
proyecto.
. INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO, VIVIENDA'Y GESTION TERRITORIAL
Entidad: ¢
DE CHIA
Vigencia: 2020
Fecha de
2 1/202
publicacidn 9/01/2020
Componente: RENDICION DE CUENTAS
Fecha seguimiento:
ivi ) Observaciones
Componente Actividades programadas Actnvnd'a des % de
cumplidas avance
Realizar una rendicién de
cuentas a la comunidad a
RENDICION DE través de un foro donde
CUENTAS se relinan todos los
avances del IDUVI en el
periodo de Gobierno
Realizar una rendicion de
cuentas a la comunidad a
RENDICION DE través de Redes Sociales
CUENTAS donde se reunan todos los

avances del IDUVI en el
periodo de Gobierno
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