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En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 de
2011.
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OFICINA DE CONTROL INTERNO.

INTRODUCCION.

El primero de enero del afio 2015 empieza a funcionar de manera integral el
INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO, VIVIENDA Y GESTION
TERRITORIAL DE CHIA. IDUVI

Teniendo en cuenta que el IDUVI tiene la responsabilidad de adoptar un
modelo actualizado de Control Interno en los plazos establecidos en el Decreto
943 de 2014:

ARTICULO 4. Para la implementacion del Modelo Actualizado se tendran
en cuenta las siguientes disposiciones:

Numeral 1. Las entidades creadas dentro del afio anterior a la publicacion del
presente decreto, implementaran el Modelo Actualizado, de acuerdo a las
siguientes fases:

FASE | (6 MESES):

e Informacién y Comunicacion.
Modelo de Operacion por Procesos.
Planes, Programas y Proyectos.
Politicas de Operacion.

Estructura Organizacional.
Indicadores de Gestion.

FASE Il (3 MESES): )
e Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos.
e Desarrollo del Talento Humano.

FASE Ill (6 MESES):
e Politicas de Administracién del Riesgo.
¢ Identificacion del Riesgo.
e Andlisis y Valoracion del Riesgo.

FASE IV (3 MESES):
¢ Autoevaluacion Institucional.
e Auditoria Interna.
¢ Planes de Mejoramiento.
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Numeral 3. Las entidades que se creen con posterioridad a la publicacion
del presente decreto deberan implementar el Modelo Actualizado
siguiendo las fases sefialadas en el numeral primero; el plazo para su
implementacion se contara 6 meses después de la creacién de su planta de
personal (Tendran 2 Aiios de Plazo).

El IDUVI acatando estrictamente lo estipulado en este decreto inicia con varias
actividades para dar cumplimiento a la normatividad, es asi como a
continuacion procedemos a describir los avances implementados en los
primeros diez meses de funcionamiento de la entidad:

1. MODULO DE PLANEACION Y GESTION.
1.1COMPONENTE DEL TALENTO HUMANO
1.1.1 ACUERDOS COMPROMISOS Y PROTOCOLOS ETICOS.

Mediante resolucion 39 de 2015 “Por medio de la cual se crea y reglamenta el
comité de ética del IDUVI Chia”

Este comité estara encargado de coordinar las acciones necesarias para
elaborar y socializar el codigo de ética en el IDUVI.

1.1.2 DESARROLLODEL TALENTO HUMANO.

e Con la Resolucion 03 del lero de Enero de 2015 “Por medio de la
cual se establece el manual especifico de funciones vy
competencias laborales de los diferentes empleos publicos que
conforman la planta de personal del IDUVI” se adopta el manual de
funciones y competencias para la entidad, asi mismo se socializo a cada
uno de los servidores publicos por parte de la Gerencia.

1.2 COMPONENTE DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.
1.2.1 PLANES PROGRAMAS Y PROYECTOS.

e Por medio del Acuerdo Municipal 097 de 2016, mediante el cual se
adopto el Plan de Desarrollo Municipal “Si Marcamos la Diferencia”
2016-2019, el municipio cuenta con la nueva carta de navegacion
para este cuatrienio.

e Mediante Acuerdo Directivo 02 de 23 de diciembre de 2014 “POR EL
CUAL SE ADOPTA LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y LA
ESTRUCTURA DE EMPLEOS DEL INSTITUTO DE DESARROLLO
URBANO, VIVIENDA Y GESTION TERRITORIAL DE CHIA, IDUVI,
ESTABLECIMIENTO PUBLICO DEL MUNICIPIO DE CHIA se adopto:

v' La Misién del IDUVI
v La Vision del IDUVI, que se construyo al afio 2025
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Estos elementos de caracter institucional se han ido socializando a lo largo del
proceso de fusion, ya que se construyeron participativamente, y a su vez se
han publicado en la pagina web, cartelera institucional y enviado a los correos
de la entidad.

Los objetivos estan implicitos en los acuerdos directivos y hacen parte
integral de la planeacion de la entidad.

La entidad cumple con la elaboracion y seguimiento de los planes de
accion correspondientes al Plan de Desarrollo Municipal “Sl
MARCAMOS LA DIFERENCIA” (Acuerdo Municipal No. 97) aprobado el
dia 3 de junio de 2016.

La Sub Gerencia de la entidad en coordinacion del area financiera
construyeron el PAC correspondiente a la vigencia 2016.

Por medio de la Resolucion No0.91 de Agosto de 2016 se crea el
“COMITE INSTITUCIONAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO DEL
INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO VIVIENDA Y GESTION
TERRITORIAL DE CHIA.”

Entre sus principales funciones se encuentran:

1. Liderar, gestionar y proporcionar las herramientas necesarias
para la implementacién del modelo integrado de planeaciéon y
gestion de la entidad.

2. Aprobar politicas, planes, programas estrategias requerimientos y
plazos internos para la ejecucion e implementacion del modelo
integrado de gestion.

3. Revisar los temas referentes a los objetivos estratégicos, los

lineamientos y las politicas de Desarrollo Administrativo.

Hacer el seguimiento al plan de accién anual de la entidad.

Establecer compromisos respecto a los resultados obtenidos en el

desarrollo de cada comité.

6. Las demas funciones dispuestas en el Articulo 17 de la Ley 489
de 1998 y el Decreto compilatorio 1078 de 2015, y/o las demas
normas que los modifiquen, adicionen o sustituyan.

ok

1.2.2 MODELO DE OPERACION POR PROCESOS.

El dia 24 de Octubre de 2016 sesiono el Comité institucional de
desarrollo administrativo del instituto de desarrollo urbano vivienda y
gestion territorial de chia, en el cual se expuso y se aprobo la nueva
version del mapa de procesos de la entidad
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MAPA DE PROCESOS

Instituto de Desarrollo Urbano,
Vivienda y Gestion Territorial de Chia

PLANEACION | MEJORAMIENTO CONTINUO I
INSTITUCIONAL

- - >3 Awm
won-6am

GESTION INMOBILIARIA
> Adquisicién predial PLANIFICACION HABITABILIDAD
> Administracién del espacio publico. »Gestidn y farmulacién de proyectos urbanos integrales > Habilitacidn del suslo
> Cesiones > Implementacién de instrumentos de planificacion
> Consultorio de Arquitectura
=Servicios Inmaobiliarios > Mejoramiento integral de barrios. > Coenstruccién de vivienda.
>Control desarrollo de Vivienda. *Subsidios y financiacién

Ultima Version Mapa de procesos:

& DUV MAPA DE PROCESOS

Planeacién Mejoramiento Atencién al
Institucional Continuo Cluda'dan'oy
Comunicaciones

4

Municipio

Municipio Chia Procesos Misionales
Chia

e B il

# Satisfaccion
Procesos Apoyo

I J J | ) | )
l ) | ) | )

Procesos de Evaluacion ﬁ
—_—
Evaluacién Independiente

VERSION 3 15 de Julio de 2016

e La actualizacion del mapa de procesos se discuti6 y divulgo en
diferentes reuniones en el proceso de implementacion del sistema de
gestiéon, posteriormente se divulgo a los funcionarios de la entidad en
diferentes reuniones y se publico en las carteleras institucionales y la
pagina web oficial.

e Por otro lado, se puedo verificar el avance del 98% de los elementos del
MECI.

e En el mes de febrero de 2017 se presento en la plataforma FURAG el que

es el nuevo esquema de medicion de la nueva version del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion.
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Se liquido el contrato de consultoria para el disefio e implementacion del
sistema de gestion de calidad del IDUVI, de conformidad con los
lineamientos establecidos en la NTCGP 1000:2009 y la NTC-ISO
9001:2015 y articulado con el modelo estandar de Control Interno

Se estan aplicando en la pagina web de la entidad las encuestas de
satisfaccion y asi medir la percepcion de la ciudadania.

C | @ https;//docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSFYYDelCbyOUAZH1obU_152zE)HI6dVxev2iOpS5AykCujOlg/viewform?c=08w=1

Percepcion Cuidadana

Esta Encuesta se suministra alas personas interesadas en dar a conocer su opinion sobre el
servicio ofrecido en |a entidad

Datos Personales Nombre, Teléfono, Correo Documento de
identidad (Opcional)

Turespuesta

La informacién solicitada corresponde a los temas de:
O Vivienda

QO Inmobiliario

O Espacio Publico

O Cesiones

O Otra:

¢Lainformacién Proporcionada fue Util para resolver sus
inquietudes?

OSl
ONO

El servicio Prestado por los funcionarios fue:

O Regular
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Se continuo con la aplicacion de las encuetas de percepcion a los
usuarios del IDUVI, asi mismo se actualizo el formato.

En aras de contribuir al mejoramiesnto continuo s muy importants qara
no=sotros contar con =u opinion frente a la ge=stion desarrolada por la
entidad.

Le agradecemos diligenciar la presentes encusesta

. rMTUOTO DE OESAaRROLLC UREBEARMOY . Wil
ﬂ;‘i w GESTION TERRITORIAL OE CHiA

1020751

EMNCUE ST.A DE PERCEPCIHIM Ol DS DS RS

1. Lainformaciaon sclicitada carrespondes & temas de:

iniernd= [ Sub=idia=s [ Inmahbiliaria=s [
Espacic Pdablico [ Cesiones Tipo & [ Ceros_ Toal 7

Z_ iCorn que Frecusncia utiliza mnuestrroas serwvicio=s""

Faw frecusnte [ Frecusente ] Foco frecusntoe (2
3. iCualde nuesstros serwvicicos ha usadas 7

OSalicitud de InFarmacidm
P =ticiones | quejas ureclamaos

O Orra=s Tramite=s: [ Comn=sultas /eaertificaciomne= ! Pago= ¢ Et=. ]

4 Califique los servicios recibido=s respectoa a:

& Claridad EBusrno ) FPegular 3 Malo L

b. Calidad d=lare=spus=t= Busrnco ) Fegular 3 Malao [

=_ Ti=empo de FRespussta Busrnco () FRegular 3 Malo L

d. amabilidad =n s stencican Eusrnc L) FRegular 3 Malo (-]

S il alnformacidn otaorgada fuse necesaria para resoalver sus inguistude="7
=i —_ i =] —_

5. iCuales de los canales de comntacro del 10U ha u=sada™™

Freserncial Ll r=lefdarmico -] Correo Elecirdmico )

Coarreos Paseal O Char -

7. Por Favor indigueno=s su grado de satisfaccidn general conmn el serviciao de
aSte=ncicn al u=suario en una escalade 1a 5 donde 5 == " Complstamesnit=
Satisfecha” ules Coaomplaetamasnt=s Insatisfecha'™

Satisfaccion ul 2 3 = S
gen=ral d= — — — —l —

aSt=rncicar =l

Li=Ld.Sris

1.2.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

La entidad cuenta con un manual de funciones que fue adoptado
mediante la Resolucién 03 de 2015 “POR MEDIO DE LA CUAL SE
ESTABLECE EL MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS
LABORALES DE LOS DIFERENTES EMPLEOS PUBLICOS QUE CONFORMAN
LA PLANTA DE PERSONAL DEL INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO,
VIVIENDA Y GESTION TERRITORIAL DE CHiA - IDUVI”

La estructura de la entidad es acorde al mapa de procesos, ya que se
construyeron de manera conjunta y fue un trabajo participativo por parte
de los funcionarios de la entidad, asi mismo existe una sinergia entre
estos dos componentes.
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1.2.4 INDICADORES DE GESTION.

El IDUVI estd inmerso en el sistema Sitesigo, en esta plataforma se realizan
todas las mediciones necesarias a los indicadores de gestion, se revisa su
eficiencia, eficacia y efectividad, es la principal herramienta para la toma de
decisiones en la ejecucién del Plan de Desarrollo ya que permite detectar las
desviaciones. Se realiza un seguimiento bimestral y se entrega la informacién
a todos los grupos de interés, la consulta es de facil acceso a los funcionarios
y la informacién se podria como determinar en tiempo real
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1.2.5 POLITICAS DE OPERACION.

1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO.

1.3.1 POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Se construyo participativamente la politica de administracién del riesgo
1.3.2 CONTEXTO ESTRATEGICO

Se determino un contexto estratégico para la identificacion y manejo oportuno
de los riegos

1.3.3 IDENTIFICACION DEL RIESGO.

Se identificaron los riesgos, esta actividad se realizo en asesoria con la firma
consultora que lideraba la implementacion del MECI.

Adicionalmente se actualizo el mapa de riesgos y se consolido el mapa de
riesgos de factores corrupcion

1.3.4 ANALISIS Y VALORACION DEL RIESGO.

Los riesgos fueron evaluados y valorados, como se dijo anteriormente este
trabajo fue realizado en conjunto por todos los miembros de la entidad y
dirigido por la empresa consultora.

Se realiz6 medicion al mapa de riesgos y se definieron los parametros para
continuar con su continuo monitoreo.
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2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

2.1 COMPONENTE AUTO EVALUACION INSTITUCIONAL.

2.1.1 AUTO EVALUACION DE CONTROL Y GESTION.

2.2 COMPONENTE DE AUDITORIA INTERNA.

2.2.1 AUDITORIA DE GESTION.

Se tiene definido un procedimiento para realizar las auditorias internas
en la entidad.

El dia 16 de enero de 2017 sesiono el comité de coordinacion de control
interno en el cual la Oficina de Control Interno expuso los resultados de
las auditorias internas de la vigencia 2017, asi mismo se aprobé el
cronograma de actividades para el presente afio donde se encuentra
inmerso el programa anual de auditorias internas.

Los dias 1, 2 y 5 de diciembre se capacitaron 17 funcionarios del
IDUVI como auditores internos de los requisitos de la norma
NTCGP1000:2009 y la NTC-ISO 9001:2015, esto con el fin de realizar
las auditorias internas de calidad y continuar con el proceso de
certificacion de la entidad.

2.3 COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO.

2.3.1 Institucional Procesos.

Producto de las auditorias internas que se han realizado a los procesos
institucionales, la Oficina de Control Interno consolido un plan de
mejoramiento y realiza su respectivo seguimiento.

Se continua con las acciones de mejora con el fin de subsanar el

hallazgo que formulo la Contraloria Cundinamarca al Banco Inmobiliario
en la vigencia 2013
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3.1 INFORMACION COMUNICACION.
3.1.1 INGRESO RECEPCION DE INFORMACION.

e La entidad cuenta con un buzon fisico para la recepcion de PQRs,
esta ubicado en un sitio de facil acceso al ciudadano, por otro lado se
habilito un link en la pagina web, donde la comunidad puede radicar
sus PQRs de manera virtual, en este link se explica el significado de
Peticion, Queja o Reclamo, esto con el fin de orientar a ciudadano y
proceso de radicacion de la misma.
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e Los tramites se encuentran publicados en la pagina web, esto con el
fin de facilitar el acceso de la poblacién a los servicios que presta la

entidad.
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda bﬂg
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3.1.2 SALIDA, EMISON DE LA INFORMACION.

La entidad cuenta con la pagina web, en esta se publica toda la informacion
para que la comunidad pueda acceder de una manera facil, por otro lado, se
contrataron los servicios de la emisora comunitaria Luna Estéreo y otros
medios impresos de comunicacién con amplia circulacion regional con el fin de
divulgar de manera masiva la informacién que produce el IDUVI.
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e Se cumplieron con todas las actividades contempladas en la
consultoria para el disefio e implementacion del sistema de gestion
de calidad del IDUVI, de conformidad con los lineamientos
establecidos en la NTCGP 1000:2009 y la NTC-ISO 9001:2015 y
articulado con el modelo estandar de Control Interno.

e Programar las auditorias internas del sistema de Gestion de Calidad.

e Realizar los ajustes pertinentes para la aprobacién e implementacion
de los tramites y servicios en la entidad.

e Realizar una revision de la estructura de la entidad, asi como al
manual de funciones y contemplar una modernizacion administrativa
con el fin de suplir la carga laboral y el cumplimiento de objetivos y
metas.

FELIPE VEGA P.

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
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