INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO, VIVIENDA
Y GESTION TERRITORIAL DE CHIA

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO DEL INSTITUTO DE DESARROLLO
URBANO, VIVIENDA Y GESTION TERRITORIAL
DE CHIA

Ano 2015.



5. IDUVI

INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO, VIVIENDA
Y GESTION TERRITORIAL DE CHIA

OBJETIVOS Y ALCANCE DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO

2.1 Objetivo

Disminuir en el las posibilidades de riesgo que se detecten en el ejercicio de la Funcion Publica frente a la Atencién al Ciudadano, conforme lo
establece la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcion.

2.2 Estrategia

1. Construir el mapa de riesgos de corrupcion del Instituto de Desarrollo Urbano, Vivienda y Gestién Territorial de Chia y sus respectivas
medidas de prevencién, correccién y control.
2. Determinar la aplicacion de la Politica de Racionalizacion de Tramites en la entidad.
3. Establecer mecanismos de rendicion de cuentas para la entidad.
4. Definir las acciones necesarias para optimizar la atencion al ciudadano en el IDUVI Chia.
2.3 Alcance

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, son aplicadas a toda la Entidad.
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1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

El referente para la construccion del mapa de riesgos es la metodologia de la administracion del riesgo NTC 5254, la cual esta inmersa en la
guia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano”, como producto de su aplicaciéon obtenemos
el mapa de riesgos de corrupcion y acciones para su manejo, nuestro ejercicio, respeta las categorias de unico impacto para el riesgo
evaluado como lo establece el documento antes mencionado. Asi mismo, en la probabilidad de materializacién Unicamente se consideran dos
criterios de probabilidad de materializacién del riesgo: posible y casi seguro.

Contexto

IDUVI Chia esta construyendo un Sistema de Control Interno definido por los subsistemas de control estratégico, control de gestién y control
de evaluacion. Asi mismo en el componente de administracién del riesgos de dicho Sistema se estan materializando los elementos de
identificacion, analisis y valoracion, sefalando los responsables del monitoreo del riesgo y sus indicadores.

Por lo anterior, el IDUVI considera la metodologia para la formulacion, seguimiento y control del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano tal como lo sefiala el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

Bajo este contexto para identificar los riesgos, el mapa de procesos se constituye en la linea base para esta actividad; disefiando tanto las
acciones viables que apunten a mejorar las debilidades identificadas en el proceso de analisis interno, como aquellas que contribuyen a
mantener y potenciar las fortalezas observadas en el proceso, en cada uno de los factores analizados.

Enfoque por procesos

Aunque en la actualidad IDUVI estd implementando una herramienta que hace visible el enfoque por procesos de la organizacion, en el sentido
de identificar las grandes actividades o procesos que se desarrollan para el direccionamiento estratégico, cumplimiento de la mision
institucional; la administracion del talento humano, el recurso fisico, la gestion financiera, presupuestal, contractual; y los sistemas de
informacién y comunicacién; fomentando asi el trabajo en equipo, entendiendo que en cada proceso, cada funcionario contribuye en baja,
mediana o gran medida con los resultados obtenidos; logrando el mejoramiento continuo de la organizacion.
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1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.
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Actividades Fechas Responsables
1. Identificar los riesgos de corrupcion Septiembre 30 Duefios de los
procesos
2. Establecer causas de riesgos de corrupcion Octubre 5 Duefios de los
procesos Identificar un conjunto sistematico de
situaciones que por sus
caracteristicas, pueden originar
practicas corruptas, asociandolas a
cada uno de los procesos y
procedimientos de la respectiva
entidad”.
3. Definir riesgos de corrupcion por cada proceso existente en | Octubre 5 Dentro del proceso contractual que se
la entidad. Gerencia esta adelantando en la entidad se
tiene prevista esta actividad.
4. Analizar los riesgos: probabilidades de materializacién de los | Octubre 12 Dentro del proceso contractual que se
riesgos de corrupcion. estd adelantando en la entidad se
Gerencia tiene prevista esta actividad
5. Valorar los riesgos. Establecer los controles preventivos y | Octubre 19 Dentro del proceso contractual que se
correctivos segun el caso. estd adelantando en la entidad se
tiene prevista esta actividad
Gerencia
6. Llevar un registro de su valoracion segun cada proceso. Octubre 19 Gerencia Dentro del proceso contractual que se
estd adelantando en la entidad se
tiene prevista esta actividad
7. Establecer una politica clara sobre la administracién del Dentro del proceso contractual que se
riesgo para evitarlo o reducirlo, politica que contempla: objetivos | Noviembre 2 estd adelantando en la entidad se
que se espera logra, estrategias para desarrollar la politica a Gerencia tiene prevista esta actividad
largo mediano y corto plazo, los riesgos que se van a controlar,
las acciones a desarrollar contemplando el tiempo y los recurso,
los responsables y el talento humano requerido y el seguimiento
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8. Seguimiento a los riesgo de corrupcién por procesos”. Noviembre 2

Dentro del proceso contractual que se

Gerencia estd adelantando en la entidad se
tiene prevista esta actividad
9. Actualizacion del mapa de riesgos de corrupcion y las | Enero 2016 Se esta construyendo
medidas para su mitigacion.
Gerencia
10. Realizar el control y seguimiento al mapa de riesgos del | Enero 2016
cual se tomara insumos para determinar otros riesgos de Gerencia
corrupcion.
11. Divulgacion periddica del estatuto anti corrupcion. Noviembre
Gerencia
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Estrategias,
Mecanismos,
Medida, etc

Actividades

Fechas

Responsables

Realizar rendicion de cuentas en permanente acuerdo con lo sefalado en
el CONPES 3654 y no como un unico hecho aislado realizando una
Audiencia Publica al terminar el afo

Diciembre 2015

Gerencia

Se tiene contemplado realizar la
rendicién de cuentas para la
vigencia 2015 en Diciembre

Disefiar una encuesta para cada una de las rendiciones de cuentas, con
el objetivo de recoger las necesidades de informaciéon y los temas
sugeridos por la ciudadania, de acuerdo con las funciones del IDUVI. Esta
encuesta sera difundida a través de los medios de comunicacion externos
de la Entidad (Pagina Web, redes sociales), logrando de esta manera

Rendicién de mayor participacion y control social por parte de la ciudadania.

Diciembre 2015

Gerencia

cuentas. Publicacion en la pagina web del IDUVI Chia www.iduvichia.gov.co, y en

las redes sociales ( Facebook) de la Entidad la siguiente informacion:

Publicacion informativa sobre cada una de las rendiciones de cuentas
que se llevaran a cabo en la vigencia 2015

Publicacion de los incentivos que la Entidad otorgara a los ciudadanos
por la participacion en las rendiciones de cuentas del IDUVI durante el
afio 2015.

Publicaciéon de la informaciéon presentada durante la rendicién de
cuentas y los compromisos que se adquieran con la ciudadania.

Diciembre 2015

Gerencia
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Fechas Responsables
FAELEEED, Actividades
Mecanismos,
Medida, etc
» Enero 30 Se cumplid

1. Plan de Accién 2015

3. Informe Gestion 2015 Diciembre 2015

4. Radicacion Informe Gestion 2015 ante el Concejo Municipal, | Diciembre 2015

Personeria Municipal y Consejo Territorial de Planeacién

Julio 20105 Se cumplio

5. Publicacion WEB Informe Avance semestral

6. Programa radial Noviembre 2015

Enero — Diciembre | Serente de Meta 'se"oqian publicando
2015 Profesional

Universitario permanentemente en la pagina
GELCIMINICEEE 7. Boletines Virtuales y Escritos web de la entidad y redes
BONEE. sociales Se esta cumpliendo

E — Diciemb Se esta liend
8. Publicacion periddico 28%0 iciembre e estd cumpliendo

Diciembre 2015

9. Video avance afio 2015 corte noviembre

Abril 30 Se cumplié

10. Publicacién Plan Anticorrupcion Agosto 31
Diciembre 31
Diciembre 2015 Se esta cumpliendo

11. Publicacién informes Rendicion de Cuentas

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO. IDUVI



ar IDUVI

INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO, VIVIENDA
Y GESTION TERRITORIAL DE CHIA

Estrategias, Fechas Responsable
Mecanismos, Actividades
Medida, etc

1. Socializacion gestion 2015 ante Concejo Municipal Diciembre 2015

2. Jornadas de Socializaciéon Gestion 2015 Consejo Territorial de | Diciembre 2015
Planeacion
35: 40| 3. Jornada de socializacion Estrategia metodologica de seguimiento con | Enero —  Diciembre
Juntas de Accion Comunal 2015

4. Chat con Juntas de Accion Comunal

rendicion de

Gerente de Meta

cuentas NoioE Profesional
Didlogo ; [y ; oviembre — | Universitario
g 5. Convocatorias Rendicién de Cuentas Web, radio, prensa Diciembre 2015
Enero — Diciembre
2015
6. Jornada de Socializacién a la ciudadania
7. Encuesta WEB intereses de la ciudadania en el momento Octubre -
) Noviembre 2015
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3. ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Estrategias, Actividades Fechas Responsables
Mecanismos,

Medida, etc

1. Recoleccion de informacion de los tramites. Septiembre 2015 Informacion y
comunicaciones

Octubre 2015 Informacion y

2. Diligenciamiento del formato de hoja de vida del tramite tipo. L
comunicaciones

o ) ) Febrero 2016 Informacion y
3. Subir informacion al SUIT, para consolidar. comunicaciones
4. Verificacion de la informacién subida al SUIT y enviada al DAFP | Marzo 2016 Informacion y

para su aprobacion. comunicaciones

Abril 2016 Informacion y

5. Ajustes por indicacion del DAFP, para cambio de normas. o
comunicaciones

Antitramites

6. Enviar desde el aplicativo SUIT con comentarios al informacion | Abril 2016 Informacién y
del tramite para ser aprobado por el DAFP. comunicaciones

7. Aprobacién del tramite por parte del DAFP, y registro de hoja de | Mayo 2016 Informacion y
vida del tramite. comunicaciones

8. Publicacion en el Portal del Estado Colombiano (PEC) una vez | Mayo 2016 Informacion y
aprobada comunicaciones

Mayo 2016 Informacion y

9. Actualizacion de los tramites tipo aprobados y publicados. comunicaciones
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4. ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Estrategias,

Mecanismos, Actividades Fechas Responsables
Medida, etc
Realizacién del “Manual de Atencién al Ciudadano Archivo General de | Noviembre 2015 Informacion y
la Nacién 2013” comunicaciones
Fortalecer la vocacion de buen servicio a través del desarrollo de Informacion y
programas de capacitacion para los Servidores Publicos del IDUVI que Noviembre 2015 comunicaciones

incluya protocolos de servicio al ciudadano en los canales presencial,
virtual y via telefénica.

Disefiar una estrategia conjunta con el proceso de informacién y | Noviembre 2015 Informacion y
Atencion al comunicacion del IDUVI con el fin de difundir campafias que promulguen comunicaciones
Ciudadano y motiven el buen servicio al ciudadano en los servidores publicos del

IDUVI

Actualizar periédicamente la informacion publicada en la pagina web del | Noviembre 2015 Informacion y

IDUVI que corresponde al enlace de “Atencioén al ciudadano” comunicaciones

Garantizarla la interaccion del ciudadano- entidad - ciudadano a través de | Noviembre 2015 Informacion y

la pagina web de IDUVI www.iduvichia.gov.co mediante la cual el comunicaciones

ciudadano puede presentar sugerencias, quejas reclamos y denuncias
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